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RUTIN FOR KLAGOMAL

Skollagen kap 4 § 7 “ Om det vid uppféljning, genom klagomdl eller pa annat sdtt kommer fram att de finns
brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att nédvindiga dtgédrder vidtas.

§ 8 “Huvudman ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomdl mot utbildningen. Informationen ska

lémnas pa limpligt sdtt” (Skollagen 4:8)

NorrteljePedagogernas mal:

Vi uppmuntrar VH till att dagligen ta upp funderingar och beméta dem med ett
professionellt, flexibelt och personligt férhallningssatt.

Klagomal, synpunkter eller funderingar fran VH som kommer till var
kdnnedom via mejl, brev, muntligt eller per telefon bereds sa fort som
mdjligt av mottagande personal. VH erbjuds samtal direkt eller snarast. Den
person som dr mottagare ska ocksa fraga VH om denne vill ga vidare med
ett skriftligt klagomal vilket da utreds, tillsammans med rektor, utifran
blankett fér klagomal.

Pa veckométet varje vecka har vi en staende punkt ang. klagomal, synpunkter
eller funderingar dér personal och rektor tillsammans gar igenom:

Klagomal, synpunkter eller funderingar

Hur bemdter och férdndrar vi

Hur/nér/av vem far férdldern “feedback”

Vem ansvarar

Uppfdljning av att beslutade atgédrder genomférts

O O O O O O

Arlig uppféljning med analys och &tgérder.

I den arliga férdldraenkdten fran NorrteljePedagogerna har VH méjlighet
att uttrycka sig om verksamheten. Omdémena (positiva och negativa) blir ett
underlag for vart kvalitetsarbete med att utveckla ett fortroendefullt
arbete forskola-hem.

Aterkoppling till VH sker pé fordldramote, i samtal och nyhetsbrev.

Information till férdldrar om ovanstaende rutin meddelas:
o Vid inskolning

I var broschyr om férskolan

Anslds pa anslagstavla

Pa férdldraméten

O O O O

Pa utvecklingssamtal
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